FISA DISCIPLINEI!

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Crestina Partium

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Sociale
1.3 Departamentul Departamentul de Economie

1.4 Domeniul de studii Finante

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea | Finante si Banci

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare si relatii publice

2.2 Titularul activitatii de curs | Dr. Gal Katalin, lector universitar
2.3 Titularul activitatii de Dr. Gal Katalin, lector universitar
seminar

2.4 Anul de studiu 1

2.5 Semestrul I

2.6 Tipul de evaluare Colocviu

2.7 Regimul disciplinei Optional/ disciplina de domeniu

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care3.2curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant |56 din care3.5curs |28 3.6 seminar/laborator |28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat 3
Examinari 3
Alte activitati. .. 1
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii(acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sald de curs, calculator, videoproiector, tabld, Internet

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Sala de seminar, calculator, videoproiector, tabla, Internet

1Cf.M.Of.al Romaniei, Partea I, Nr.800bis/13.X11.2011,Ordinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011




6. Competente specifice acumulate

Competente .
profesionale

C2.1 Identificarea si definirea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de culegere,

analiza si interpretare a datelor referitoare la 0 problema economico-financiara

e Cl.2 Explicarea si
instrumentelor de natura financiara in entitatile/organizatiile private si publice

e C1.3 Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura
financiara in entitatile private si publice pentru rezolvarea de probleme specifice

e CL1.5 Valorificarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura

financiara in elaborarea de proiecte/lucrari

interpretarea  conceptelor, teoriilor, metodelor si

Competente o
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul

propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

e (CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei

e CT3. Identificarea oportunitdtilor de formare continua si valorificarea eficienta a

resurselor si tehnicilor de Tnvatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dobandirea capacitatii de a utiliza corect conceptele specifice domeniului
comunicdrii in afaceri si a relatiilor publice, precum si operarea cu metodele,
tehnicile si procedeele fundamentale proprii in domeniul comunicarii in afaceri.

7.2 Obiectivele specifice

identificarea de termeni, relatii, procese, perceperea unor relatii si
conexiuni in domeniul comunicarii si relatiilor publice in afaceri;
utilizarea corecta a termenilor de specialitate ai domeniului de studiu;
definirea/nominalizarea de concepte;

capacitatea de adaptare la noi situatii tipologice;

cunostinte generale de baza, precum si necesare profesiunii/disciplinei
generalizarea, particularizarea, integrarea sistemului de comunicare al
firmei in realitatea economica;

antrenarea capacitatii de organizare si planificare

sustinerea capacitdtii de analizd si sintezd a datelor si a informatiilor
din domeniul comunicarii si relatiilor publice in afaceri

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Ce este comunicarea? Legitura intre Prezentare 2 ore
comunicare si PR

2. Teorii si modele ale comunicarii Prelegere, expunere, conversatie 2 ore
curisticd, problematizare,
explicatie, prezentare

3. Procesul de comunicare Prelegere, expunere, conversatie 2 ore
curisticd, problematizare,
explicatie, prezentare

4. Comunicarea intra-personala Prelegere, expunere, conversatie 2 ore
curisticd, problematizare,
explicatie, prezentare




Comunicarea interpersonala

Prelegere, expunere, conversatie
euristica, problematizare,
exnlicatie. nrezentare

2 ore

Comunicarea de grup

Prelegere, expunere, conversatie
euristicd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

Comunicarea de masa

Prelegere, expunere, conversatie
euristicd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

Comunicarea publica

Prelegere, expunere, conversatie
euristica, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

Comunicarea intra-institutionala

Prelegere, expunere, conversatie
euristicd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

10.

Comunicare Inter-institutionala

Prelegere, expunere, conversatie
euristicd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

11.

Elemente de analiza tranzactionala

Prelegere, expunere, conversatie
euristicd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

12.

Relatiile publice si protocol

Prelegere, expunere, conversatie
curisticd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

13.

Comunicare interculturala

Prelegere, expunere, conversatie
euristicd, problematizare,
explicatie, prezentare

2 ore

14.

Evaluare: test

Evaluare

2 ore

8.2 Seminar

Metode de predare

Observatii

1.

Introducere in tematica seminarului:
Alegerea de tematici pentru proiecte si/sau
lucrari individuale

Prezentare

2 ore

Teorii si modele ale comunicarii

Expunere, problematizare,
dezbatere, explicatie, lucru in
echipa, prezentare

2 ore

Procesul de comunicare

Expunere, problematizare,
dezbatere, explicatie, lucru in
echipa, prezentare

2 ore

Comunicarea intra-personala

Expunere, problematizare,
dezbatere, explicatie, lucru in
echipa, prezentare

2 ore

Comunicarea interpersonala

Expunere, problematizare,
dezbatere, explicatie, lucru in
echipa, prezentare

2 ore

Comunicarea de grup

Expunere, problematizare,
dezbatere, explicatie, lucru in

echipa, prezentare

2 ore




7. Comunicarea de masia Expunere, problematizare, 2 ore
dezbatere, explicatie, lucru in
echipni. prezentare

8. Comunicarea publica Expunere, problematizare, 2 ore
dezbatere, explicatie, lucru in
echipa, prezentare

9. Comunicarea intra-institutionala Expunere, problematizare, 2 ore
dezbatere, explicatie, lucru in
echipa, prezentare

10. Comunicare Inter-institutionala Expunere, problematizare, 2 ore
dezbatere, explicatie, lucru in

11. Elemente de analizi tranzactionali Expunere, problematizare, 2 ore
dezbatere, explicatie, lucru in

12. Relatiile publice si protocol Expunere, problematizare, 2 ore

dezbatere, explicatie, lucru in
echipi. brezentare

13. Comunicare interculturala Expunere, problematizare, 2 ore
dezbatere, explicatie, lucru in
14. Predarea proiectelor Evaluare 2 ore

Bibliografie obligatorie:
1. Horvath Magyary Nora (szerk.) (2017) PR esetek haladéktol Akadémiai Kiadd, Budapest
2. Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2016) Kommunikdcio az iizleti vilagban, Akadémiai Kiado,

Budapest
Bibliografie facultativa:

1. Barnkopf Zsolt (2002) 4 kommunikacié konyve Flaccus Kiado, Budapest

2. Gillen, Terry (1999) A meggydzés mesterfogdsai. Pozitiv befolydsoldsi technikdk Bagolyvar
konyvkiado, Budapest

3. Gorog Ibolya (2000) Protokoll — az életem Athenaeum Kiado, Budapest

4. Hidasi Judit (2008) Interkulturalis kommunikacié Scolar, Budapest

5. Kérosi Maria (2006) Tdrgyaldastechnikai ismeretek a magyar menedzsmentben Miegyetemi
Kiado, Budapest

6. Pease, Barbara — Pease, Allan (2008) A4 testbeszéd enciklopédidja Park, Budapest

7. Pratkanis, Anthony R. — Aronson, Elliot (2004) A rdbeszélégép. Elni és visszaélni a meggydzés
mindennapos mesterségével Ab Ovo, Budapest

8. Raymond Hull (1998) A4 sikeres nyilvanos beszéd alapjai Bagolyvar Konyvkiado, Budapest

9. Sille Istvan (2013) Illem, etikett, protokoll Akadémiai Kiado, Budapest

10. Szab6 Katalin (2002) Kommunikdcio felsofokon Kossuth Kiado, Budapest

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu ceea ce se studiaza in alte centre universitare din tard si
din straindtate, precum si cu cerintele activitdtilor profesionale derulate in cadrul organizatiilor
angajatoare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota

evaluare finala




10.4 Curs Evaluare sumativa Test scris 50%

10.5 Seminar Evaluare progresiva Prezentari de grup sau 50%
individual, participare activa,
studii de caz, recenzie.

10.6 Standard minim de performanta
Obtinerea a minim 50% din punctajul total acordat, dintre care 25% pentru activitatea de seminar si 25% la proba
de verificare.

Data completarii Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de
seminar
15 septembrie 2023. Dr. Gl Katalin Dr. G4l Katalin
Data avizarii in departament Semnitura directorului de departament

Dr. Veres Edit



